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CRM 4UTILITIES e la nostra personalizzazione di
Microsoft Dynamics 365 con focus dedicato al
Settore Enerqgy & Ufilities.

Lo strumento aiuta a gestire in maniera avanzatra
Il Servizio Clienti, le vendite e i contatti dei clienti,
anche atrtraverso l'utilizzo dell’intelligenza
artificiale. Contribuisce a massimizzare i risultrati
del repanrto Mmarketing e favorisce la
collaborazione trai team.
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Tutto questo grazie a una soluzione semplice da
utilizzare, integrabile con i sistemi aziendali e
personalizzabile in base alle esigenze interne.

Lo scopo del nostro prodotto € costruire relazioni
personalizzate capaci di aumentare la
soddisfazione dei clienti e di il wvalore per
I'impresa.
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Principali
funzioni

Oftimizza 1 processi
iInferni all'azienda
grazie al
coordinamento delle
attrivita, riducendo dgli
errori e 1 tempi di
lavoro del Servizio
Clienti.

Massimizza 1

rendimento delle
commesse dgrazie alla
pianificazione di

tempi/risorse e migliora
le strategie commerciali
artrraverso 1
Tracciamento dei dafi.

Semplifica |la relazione
con i clienti attraverso
la cenftralizzazione dei
dafti, anche grazie
all’Intelligenza
Artificiale.

Automatizza i1 flussi di
creazione di nuove
attivita, reminder e
comuhnicazioni
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Migliora la gestione dei rapporti con i clienti, attraverso Ila
registrazione delle interazioni con l'azienda e delle preferenze
personali tframite la tecnologia dell’'intelligenza artificiale.

Risulta facilmente integrabile con i1 sistemi aziendali
Microsoft. E personalizzabile e inftegrabile anche con altri
sistemi attraverso l'utilizzo di connettori sviluppati ad hoc.

Pu n.rl dl fOr‘Ze E offerto in Cloud e utilizzabile da qualsiasi

dello strumento | CRM
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La personalizzazione dedicata al Settore Energy &
Utilities che estende il Servizio Clienti con
I'Intelligenza Artificiale.
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Panoramica Punti di forza Al 4AEMAIL

CRM 4UTILTIES aiuta a La soluzione €& offerta in Con l'ausilio dell'Intelligenza
gestire in maniera avanzata Cloud e utilizzabile da Artificiale, Ile emall N
Il Servizio Clienti, le vendite qualsiasi dispositivo. Risulta iINngresso \V/<1gle[e]g]e
e | contatti dei clienti. facilmente integrabile con i arricchite di informazioni

-Contribuisce 2 sistemi aziendali Microsoft. E utili  agli operatori del
massimizzare i risultati del personalizzabile e integrabile Servizio Clienti per
reparto marketing e anche con altri sistemi instradare correttamente
favorisce l|la collaborazione atrtrraverso l'utilizzo di le segnalazioni e facilitarne
traiteam. connettori sviluppati ad hoc. la comprensione.
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prossima.

Livello di confidenza Sentiment NEGATIVO

Sard a vostra disposizione per qualsiasi chisrimento o supporto, 0.0
Grazie per la vostra collaborazione e il vostro impegno,

Buona giomatal
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Contattraci

Indirizzo
Largo della Pace 11C - Crema (CR) - Italy

Numero di telefono
+ 39 0373 632900

Indirizzo E-mail

Mmarketring@idigital3.com




